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Betegek jogai és kotelezettségei

Melyek a beteg jogai?
1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog.

A Dbetegek legalapvetdobb joga, hogy megfeleld, megkiilonboztetés nélkiili ellatasban
részesiiljenek.

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségligyi ellatdshoz a szakmailag indokolt
szinten, az altala megvalasztott orvosnal. Ugyeleti szolgalat, illetve siirgds sziikség esetén
azzal a korlatozassal gyakorolhatd az orvosvalasztds joga, hogy életveszély, illetve azonnali
beavatkozast igényld ellatas esetén kizart az orvosvalasztasi jog gyakorlasa.

Ha a beteg a kezel6orvos altal megallapitott diagnézisnak vagy javasolt terapianak mas
orvossal torténd feliilvizsgalatat szeretné, ezt kezel6orvosanal szoban jelezheti.

2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az ellatds sordn a beteg jogosult arra, hogy vele tisztelettel és megbecsiiléssel banjanak, és ne
tekintsék pusztdn az orvoslas targyanak. A személyhez fiiz6d6 jogokat mindenkinek
tiszteletben kell tartania! Az emberi méltosaghoz szervesen hozzatartozik az dnrendelkezés és
a személyes szabadsag.

A Dbetegen kizardlag az -ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezhetok el, melybe
beleegyezését adja (az erre a célra rendszeresitett beleegyezési nyilatkozatot aldirasaval latja
el).

A beteg személyes szabadsaga kizardlag siirgds sziikség esetén, (slirgés-, életmentd
beavatkozas) a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében, indokolt ideig
korlatozhato.

A beteget csak méltanyolhato okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges iddre és
szakmailag indokolt mértékben tavolithat6 el.

A korlatoz6 mobdszerek, eljardsok alkalmazasit a beteg kezel6orvosa irasban, a
betegdokumentacidoban feltiintetve rendeli el, megjelolve az indokot és az alkalmazas
iddtartamat. A dokumentécioban mind a beteg, mind a hozzétartozéo megismerheti az elrendelt
korlatozas okat és id6tartamat.

3. A kapcsolattartds joga
A beteg jogosult mas személyekkel szoban vagy irasban kapcsolatot tartani, tovabba

latogatokat fogadni. Ekozben tekintettel kell lennie az intézményi feltételekre €s hazirendre,
nem zavarhatja a betegellatast és betegtarsait sem.
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A beteg megtilthatja, hogy kezelésének tényét vagy az azzal kapcsolatos egyéb informéciokat
mas eldtt feltarjak (felvételekor nyilatkozatot ir ald).

A sulyos allapota betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette tartozkod;ék.
A kiskorti betegnek (14 ¢év alatti beteg) joga van arra, hogy sziilje vagy torvényes
képviseldje, vagy az altaluk megjeldlt személy mellette tartdzkodjék.

A beteg melletti tartozkodas lehetdségét, illetve a benntartdzkodas modjat a beteg kezelését
végzO gyogyitd osztidly osztilyvezetd fOorvosa hatdrozza meg az osztilyan 1évo helyi
adottsagok figyelembevételével. Ha a beteg mellett benntartdzkodd ugynevezett kisérd
személyzet igénybe veszi a korhaz hotelszolgaltatasat, akkor a korhazi téritési dij szabalyzat
alapjan kell ennek a szolgaltatasnak a téritési dijat megfizetnie.

A kapcsolattartas idOtartami korlatait a korhazi Héazirend szabalyozza, az abban foglaltak a
betegek szamara kotelezo érvényii.

4. Az intézmény elhagydsdanak joga

A betegnek ez a joga csak akkor korlatozhatdo, ha maésok testi épségét, egészségét
veszélyezteti, vagy ha ezt torvény irja eld — idejét pontosan rogziteni kell.

Korhéazi elbocsatas eldtt, ha a beteg egészségi allapota miatt sziikséges hozzatartozdinak
tajékoztatdsa az elbocsatasrol, azt elsdsorban szdban kell megtenni, ennek akadalyoztatasa
esetén telefonon vagy tavirat Gtjan, a beteget vagy hozzatartozgjat errdl lehetdleg 24 oraval
elébb tajékoztatni kell.

A beteg kezeldorvosanak javaslata ellenére, sajat feleléssége mellett is donthet gy, hogy
onként elhagyja a koérhazat. A tdvozasi szandékot elézetesen a kezelGorvos részére kell
bejelenteni, aki ezt a tényt ,, onkéntes, sajat felelosseg melletti tavozas” megjegyzéssel rogziti
a betegdokumentacioba, mely tényt a beteg alairasaval megerdsiti, és ekkor a beteg
zarojelentést kap a korhazi kezelésrol.

Ha a beteg tigy dont, hogy el6zetes bejelentés nélkiil tavozik az egészségiigyi intézménybdl,
akkor ezt a tényt ,.elozetes bejelentés nélkiili tavozas” megjegyzés mellett a kezelGorvos a
Onkéntes tdvozas tényérol értesiti a tavozd beteg héaziorvosat, valamint értesiti az illetékes
hatésagot.

Korlatozottan cselekvdképes, illetve cselekvOképtelen beteg esetén a bejelentés nélkiili
tavozas tényérdl a beteg biztonsaga érdekében a kezeldorvos a torvényes képviselot telefonon,
illetve tavirati uton t4jékoztatja. A betegdokumenticioban keriil bejegyzésre, hogy a
bejelentés nélkiili tdvozas esetén ki lett értesitve.

5. A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy teljes korli, részletes, szamara egyéniesitett tajékoztatast
kapjon egészségi allapotardl, a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, ezek elvégzésének,
illetve elmaradasanak lehetséges elonyeirdl €s kockazatairdl, tervezett idopontjairdl, az ezek
tekintetében meglévé dontési jogardl, a lehetséges alternativ eljarasokrol, az ellatés
folyamatarol és varhato kimenetelérdl, valamint a javasolt életmodrol.
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Joga van kérdéseket feltenni a fentieket illetden. A betegnek joga van megismerni a
vizsgalatok ¢€s beavatkozasok eredményét, esetleges sikertelenségét vagy a varttol eltérd
eredményt ¢és annak okait. A betegnek joga van megismerni az ellatdsban kozvetlentil
kozremiik6do személyek nevét, szakképesitését €s beosztasat.

Tajékozodasi jogarol a beteg lemondhat, illetve arra mas személyt, hozzatartozot irasban
kijelolhet.

6. Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, mely
beavatkozasokat kivanja elfogadni vagy elutasitani, joga van az ellatast érintd dontésekben
részt venni. Barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg
tévedéstdl, megtévesztéstol, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld tajékoztatason
alapul6 beleegyezését adja.

Esetenként a beleegyezést vagy elutasitast irdsban, alairva, hitelesitve kell megtennie, melyet
barmikor visszavonhat, vallalva ezzel a felmeriilt koltségek esetleges visszatéritésének
kotelezettségét. A beteg a beleegyezés, illetve elutasitds jogat irdsban mas személyre,
hozzatartozora atruhazhatja.

Nincs sziikség a beteg beleegyezésére akkor, ha az adott beavatkozds vagy intézkedés
elmaradasa masok egészségét vagy testi éps€gét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha a beteg
kozvetlen életveszélyben van.

frasbeli nyilatkozat sziikséges a beteg szoveteinek, szerveinek barmilyen célu
felhasznalasahoz.

A cselekvoképes betegnek torvény altal biztositott joga megjeldlni, hogy ki az a személy, aki
helyette az onrendelkezési jog keretében az egészségiigyi beavatkozashoz valo beleegyezési,
illetve a visszautasitdsi jogot gyakorolja, illetve ki az a személy, akit kizar ezen jog
gyakorlasabol. A cselekvoképes beteg ezt a nyilatkozatat kdzokiratban, teljes bizonyitd erejii
maganokiratban, vagy irasképtelensége esetén két tant el6tt tett nyilatkozatban teheti meg.

Ha a beteg ilyen nyilatkozatot tett, arrdl a kezeldorvosat tajékoztatni kell, illetdleg, ha szoban
kivéan ilyen nyilatkozatot tenni, akkor erre vonatkozo6 igényét szintén a kezeldorvosnal kell
jelezni.

Ha a beteg nem tesz ilyen nyilatkozatot, és az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor
cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekvoképessé valik, akkor az egészségiigyi torvény
altal meghatarozott korben a vele egyiitt ¢lo, illetdleg vele egy haztartdsban nem €16
hozzétartozoi jogosultak a beteg helyett az 6nrendelkezési jogot gyakorolni, kizarolag az un.
miutéti beavatkozasoknak mindsiilé diagnosztikai eljarasok tekintetében.

Ha a beteg cselekvoképességét visszanyeri, azonnal tajékoztatni kell 6t ezen hozzatartozo
altal tett nyilatkozatrol.

A betegnek az onrendelkezési jog keretében arra is lehet0sége van, megtiltani, hogy halala
esetén holttestébdl szervet vagy szovetet gyogyitas, kutatds vagy oktatas céljabol
eltavolitsanak. Ezen nyilatkozatot irdsban kell megtennie. Az egészségiigyi intézménynek,
pedig vizsgalnia kell, hogy ilyen nyilatkozatot tett-e még az elhunyt életében vagy sem.
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7. Az egészségiigyi ellatds visszautasitisanak joga

Az egészségligyi ellatas visszautasitdsanak joga akkor illeti meg a beteget, ha az adott ellatas
elmaradasa masok testi épségét vagy életét nem veszélyezteti. Az elutasitast okiratban kell
megtennie, ha az ellatas elmaradasa varhatoéan sulyos vagy maradandé karosodassal fenyeget.

Eletmenté vagy életfenntartd beavatkozas csak gyogyithatatlan és halalhoz vezetd betegség
fennalltakkor utasithato el — és csak kiilon orvosi bizottsag eldtt, a torvényben eléirt moédon. A
visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatot a beteg barmikor visszavonhatja.

Az egészségiigyi torvény lehetdséget biztosit arra, hogy cselekvOképes személy eldzetesen
kozokiratban rendelkezzék esetleges késobbi cselekvOképtelensége esetére az onrendelkezési
jog gyakorlasarol. Azaz eldzetesen, kozokiratban rogzitheti, hogy cselekvOképtelensége esetén
mely egészségligyi ellatasokat vagy mely beavatkozasokat kivanja visszautasitani.

CselekvOképes személy kozokiratban rendelkezhet arr6l, hogy amennyiben cselekvo-
képtelenné valdsa esetében sziikséges egészségligyi ellatds igénybevétele vagy
egészségligyl beavatkozas, akkor az erre vonatkozo beleegyezési, illetve visszautasitasi jogot
helyette mely személy gyakorolja. A nyilatkozat akkor lesz érvényes, ha pszichiater szakorvos
egy honapnal nem régebben igazolja szakvéleményében, hogy a nyilatkozatot tevd a
nyilatkozatat annak lehetséges kovetkezményei tudatdban adta meg. A nyilatkozat két évre
hatalyos, azaz kétévenként meg kell Gjitani. Ezen nyilatkozatot is alaki kotottség nélkiil vissza
lehet vonni, de ha a beteg irasképes, akkor a nyilatkozat visszavondasat irasban dokumentalnia
kell a korhazi ellatasa soran.

Az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor jeleznie kell a betegnek, illetve - ha a
hozzatartozdja tud errdl - a hozzatartozojanak, ha van onrendelkezési joggal kapcsolatos
nyilatkozat, és azt be kell mutatni a kezel6orvosnak, aki errél masolatot készittet és az orvosi
dokumentacidéhoz csatolja.

8. Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a rola egészségiigyi dokumentacioban szerepld adatait, joga van
ezekrdl tajékoztatast kérni, hidnyossag, pontatlansdg esetén jogosult annak kiegészitését,
kijavitasat kezdeményezni. A dokumentéacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az adatokkal a
beteg rendelkezik.

A betegnek joga van az egészségiigyi adatokba betekinteni, arrdl pedig a jogszabaly altal eldirt
moddon és formaban, koltségére masolatot kérni. Koltségtérités mellett arra is lehetdsége van a
betegnek, hogy az egészségiigyi adatairdl 6sszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt kérjen
az Ot ellatd egészségligyi intézménytol.

9. Az orvosi titoktartdashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasa kapcsan az ellatd személyzet tudomésara
jutott egészségligyi és személyes adatait megfelel6 modon bizalmasan kezeljék, és azt csak
kizarolag a torvényben meghatarozott jogosultakkal ismertessék.

A betegnek joga van ahhoz is, hogy vizsgélata és gyogykezelése sordn csak a kezelésében,
ellatasdban részt vevd személyek legyenek jelen, illetleg azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzajarul.
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A betegnek joga van megjeldlni azt a személyt, akit fekvObeteg-gydgyintézetben torténd
elhelyezésérol, egészségi allapotardl, annak valtozasarodl, betegsége varhaté kimenetelérdl
tajékoztathatnak, értesithetnek, illetve joga van ebbdl barmely személyt kizarni. A betegnek
joga van ahhoz, hogy vizsgélata és kezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek a részvétele az ellatdsban sziikséges.

A betegnek felvételekor joga van arra is, hogy altala megjeldlt személyeket kizarjon az értesitési
korbol, ebben az esetben az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell erre vonatkozo
igényét a betegnek megjeldlnie.

10. A betegjogok érvényesitése, a beteg panaszainak kivizsgaldsi rendje.

Ha a beteget az egészségligyi ellatds igénybevétele soran az ellatassal Osszefliggésben
jogsérelem érte és panaszt kivan tenni, tobb lehetdséggel is élhet.

Kozvetleniil észrevételt, panaszt tehet a betegjogi képviselonél, akinek neve, telefonszama,
levelezési cime, egyéb elérhetdsége, az informacids helyeken megtalalhato kell, hogy legyen.
A panasz bejelentését irdsban is megteheti az egészségligyi szolgaltatd orvos-igazgatdjanal.

A Dbetegnek tiz munkanapon beliil a panaszbejelentés kivizsgalasarol ¢és a tett
intézkedéseikrol irasbeli tajékoztatot kell kapnia az egészségiigyi intézménytol.

11. Vallasgyakorlasi jog

A betegnek joga van a gydgyitd intézményben is valldsat szabadon gyakorolni és az éltala
megfeleld egyhazi személlyel kapcsolatot tartani.

Melyek a betegek kotelezettségei?

A betegek kotelesek tiszteletben tartani a betegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat és az
intézményi rendet. Kotelesek egyiittmiikodni az ellatasukban kozremiikodo egészségiigyi
dolgozokkal: tajékoztatdst adni mindarrol, ami sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
kezelési terv elkészités€éhez €s a beavatkozasok elvégzéséhez.

Kotelesek a gyogykezelésekkel kapcsolatos rendelkezések betartdsara. A beteg ¢és
hozzatartozoi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve
nem sérthetik az egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

Betegjogi képviselo

Az intézetben betegjogi képviseld segiti Ont a torvényben meghatdrozott jogainak
megismerésében, érvényesitésében és védelmében.
Betegjogi képviselonk: Dr. Keller Agnes
Elérhetdsége: 7623 Pécs, Rakoczi ut 24-26
Tel.: 20/489-9534
Fogaddora: minden honap 1., 2., 4. hét csiitortok 8:00 - 12:00 oraig

Fogadoora helyben: minden hénap 3. csiitortok 15:00 — 16:00



