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Betegek jogai és kotelezettségei

Melyek a beteg jogai?
1. Az egészsegugyi ellatashoz valo jog.

A betegek legalapvetébb joga, hogy megfelelé, megkllonboztetés nélkili ellatasban
részesuljenek.

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfelel6, folyamatosan
hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségiligyi ellatashoz a szakmailag indokolt
szinten, az altala megvalasztott orvosnal. Ugyeleti szolgélat, illetve siirgds sziikség esetén
azzal a korlatozéssal gyakorolhatd az orvosvalasztas joga, hogy életveszély, illetve azonnali
beavatkozast igényld ellatas esetén kizart az orvosvalasztési jog gyakorlésa.

Ha a beteg a kezeldorvos altal megallapitott diagnozisnak vagy javasolt terdpidnak mas
orvossal torténd feliilvizsgalatat szeretné, ezt kezeldorvosanal szoban jelezheti.

2. Az emberi méltésaghoz val6 jog

Az ellatas soran a beteg jogosult arra, hogy vele tisztelettel és megbecsuléssel banjanak, és ne
tekintsék pusztan az orvoslds targyanak. A személyhez fiiz6d6 jogokat mindenkinek
tiszteletben kell tartania! Az emberi méltésaghoz szervesen hozzatartozik az dnrendelkezés és
a személyes szabadsag.

A betegen kizardlag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok végezheték el, melybe
beleegyezését adja (az erre a célra rendszeresitett beleegyezési nyilatkozatot alairasaval latja
el).

A beteg személyes szabadsdga kizarolag siirgds sziikség esetén, (siirgls-, életmentd
beavatkozas) a beteg vagy masok élete, testi epsége es egészsége védelmében, indokolt ideig
korlatozhato.

A beteget csak méltanyolhatd okbol és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges iddre és
szakmailag indokolt mértékben tavolithat el.

A korlatozd mobdszerek, eljardsok alkalmazdsit a beteg kezeldorvosa irasban, a
betegdokumentacioban feltiintetve rendeli el, megjeldlve az indokot és az alkalmazas
id6tartamat. A dokumentacidban mind a beteg, mind a hozzatartoz6 megismerheti az elrendelt
korlatozas okat és idétartamat.
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3. A kapcsolattartas joga

A beteg jogosult mas személyekkel szoban vagy irdsban kapcsolatot tartani, tovabba
latogatokat fogadni. Ekdzben tekintettel kell lennie az intézményi feltételekre és hazirendre,
nem zavarhatja a betegellatast és betegtarsait sem.

A beteg megtilthatja, hogy kezelésének tényét vagy az azzal kapcsolatos egyéb informéacidkat
mas eld6tt feltarjak (felvételekor nyilatkozatot ir ald).

A sulyos allapotl betegnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt személy mellette tartozkodjék.
A kiskorti betegnek (14 ¢év alatti beteg) joga van arra, hogy sziiléje vagy torvényes
képvisel6je, vagy az altaluk megjeldlt személy mellette tartozkodjék.

A beteg melletti tartozkodas lehetdségét, illetve a benntartdzkodds modjat a beteg kezelését
végzd gyogyitd osztily osztalyvezetd fOorvosa hatdrozza meg az osztalydn 1évo helyi
adottsagok figyelembevételével. Ha a beteg mellett benntartdzkodd tgynevezett kisérd
személyzet igénybe veszi a kérhaz hotelszolgaltatasat, akkor a korhazi téritési dij szabalyzat
alapjan kell ennek a szolgaltatasnak a téritési dijat megfizetnie.

A kapcsolattartas idétartami Korlatait a kdrhazi Hazirend szabalyozza, az abban foglaltak a
betegek szdmara kotelezd érvénytl.

4. Az intézmény elhagyasanak joga

A betegnek ez a joga csak akkor Kkorlatozhatd, ha masok testi épsegét, egészsegét
veszélyezteti, vagy ha ezt térveny irja el — idejet pontosan rogziteni kell.

Korhazi elbocsatas elott, ha a beteg egészségi allapota miatt sziikséges hozzatartozinak
tajékoztatasa az elbocsatasrol, azt elsésorban szdban kell megtenni, ennek akadalyoztatasa
esetén telefonon vagy tavirat Utjan, a beteget vagy hozzatartozéjat errél lehetleg 24 Oréval
elébb tajékoztatni kell,

A beteg kezelGorvosanak javaslata ellenére, sajat felelossége mellett is donthet Ugy, hogy
onként elhagyja a korhazat. A tavozasi szandékot el6zetesen a kezel6orvos részére kell
bejelenteni, aki ezt a tényt ,, onkéntes, sajdt felelésség melletti tavozas” megjegyzeéssel rogziti
a betegdokumentacioba, mely tényt a beteg aldirasaval megerdsiti, és ekkor a beteg
zéarojelentést kap a korhazi kezelésrol.

Ha a beteg ugy dont, hogy el6zetes bejelentés nélkiil tavozik az egészségiigyi intézménybdl,
akkor ezt a tényt ,eldzetes bejelentés nélkiili tavozdas” megjegyzés mellett a kezelborvos a
onkentes tavozas tényérdl értesiti a tavozd beteg haziorvosat, valamint értesiti az illetékes
hatosagot.

Korlatozottan cselekvoképes, illetve cselekvOképtelen beteg esetén a bejelentés nélkiili
tdvozas tényérdl a beteg biztonsaga érdekében a kezeldorvos a torvényes képviseldt telefonon,
illetve tavirati Uton tajékoztatja. A betegdokumentaciéban kerul bejegyzeésre, hogy a
bejelentés nélkiili thvozas esetén Ki lett értesitve.
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5. A tdjékoztatashoz valé jog

A betegnek joga van arra, hogy teljes korl, részletes, szamara egyéniesitett tajékoztatést
kapjon egészségi allapotarol, a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, ezek elvégzésének,
illetve elmaradasanak lehetséges eldnyeirdl és kockazatairdl, tervezett idépontjairdl, az ezek
tekintetében meglévé dontési jogarol, a lehetséges alternativ eljardsokrol, az ellatés
folyamatarol és varhatd kimenetelérdl, valamint a javasolt életmodrol.

Joga van kérdéseket feltenni a fenticket illetben. A betegnek joga van megismerni a
vizsgalatok és beavatkozasok eredményét, esetleges sikertelenségét vagy a varttol eltérd
eredményt és annak okait. A betegnek joga van megismerni az ellatasban kozvetlendl
kozremiikodo személyek nevét, szakképesitését és beosztasat.

Tajékozodasi jogarol a beteg lemondhat, illetve arra mas személyt, hozzatartozo6t irasban
kijelolhet.

6. Az 6nrendelkezéshez val6 jog

A Dbeteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségugyi ellatast igenybe venni, mely
beavatkozasokat kivanja elfogadni vagy elutasitani, joga van az ellatast érintd dontésekben
részt venni. Barmely egészségugyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg
tévedéstol, megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld tdjékoztatason
alapuld beleegyezeéset adja.

Esetenként a beleegyezeést vagy elutasitast irasban, alairva, hitelesitve kell megtennie, melyet
barmikor visszavonhat, véllalva ezzel a felmerllt koltségek esetleges visszatéritésének
kotelezettségét. A beteg a beleegyezés, illetve elutasitds jogat irdsban mas személyre,
hozzétartozora atruhazhatja.

Nincs szilkség a beteg beleegyezésére akkor, ha az adott beavatkozds vagy intézkedés
elmaradasa masok egeszségét vagy testi épsegét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha a beteg
kdzvetlen életveszélyben van.

irasbeli nyilatkozat szilkséges a beteg szoveteinek, szerveinek barmilyen céli
felhasznalasahoz.

A cselekvoképes betegnek torvény altal biztositott joga megjeldlni, hogy ki az a személy, aki
helyette az 6nrendelkezési jog keretében az egészségugyi beavatkozashoz val6 beleegyezési,
illetve a visszautasitasi jogot gyakorolja, illetve ki az a személy, akit kizar ezen jog
gyakorlasabdl. A cselekvOképes beteg ezt a nyilatkozatat kdzokiratban, teljes bizonyito erejii
maganokiratban, vagy irasképtelensége esetén két tant elott tett nyilatkozatban teheti meg.

Ha a beteg ilyen nyilatkozatot tett, arrdl a kezeldorvosat tajékoztatni kell, illetdleg, ha szoban
kivan ilyen nyilatkozatot tenni, akkor erre vonatkozo igényét szintén a kezelGorvosnal kell
jelezni.
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Ha a beteg nem tesz ilyen nyilatkozatot, és az egészségugyi szolgaltatas igénybevételekor
cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvoképessé valik, akkor az egészségiigyi torvény
altal meghatarozott korben a vele egyiitt €16, illetéleg vele egy haztartasban nem ¢élo
hozzatartozoi jogosultak a beteg helyett az dnrendelkezési jogot gyakorolni, kizarolag az un.
mutéti beavatkozasoknak mindsiilé diagnosztikai eljarasok tekintetében.

Ha a beteg cselekvOképességét visszanyeri, azonnal tdjékoztatni kell 6t ezen hozzatartozéd
altal tett nyilatkozatrol.

A betegnek az Onrendelkezési jog keretében arra is lehetGsége van, megtiltani, hogy haléla
esetén holttestébdl szervet vagy szovetet @yoOgyitds, kutatds vagy oktatds céljabdl
eltdvolitsanak. Ezen nyilatkozatot irasban kell megtennie. Az egészséglgyi intézménynek,
pedig vizsgalnia kell, hogy ilyen nyilatkozatot tett-e még az elhunyt életében vagy sem.

7. Az egészségugyi ellatas visszautasitdsanak joga

Az egeészsegugyi ellatas visszautasitasanak joga akkor illeti meg a beteget, ha az adott ellatas
elmaradasa masok testi épségét vagy életét nem veszélyezteti. Az elutasitast okiratban kell
megtennie, ha az ellatas elmaradasa varhatdan sulyos vagy maradandé karosodassal fenyeget.

Eletmentd vagy életfenntartd beavatkozas csak gyogyithatatlan és haldlhoz vezeté betegség
fennélltakkor utasithato6 el — és csak kiilon orvosi bizottsag el6tt, a térvényben eléirt modon. A
visszautasitasra vonatkozé nyilatkozatot a beteg barmikor visszavonhatja.

Az egészségiigyi torvény lehetdséget biztosit arra, hogy cselekvoképes személy eldzetesen
kozokiratban rendelkezzék esetleges késobbi cselekvoképtelensége esetére az dnrendelkezési
jog gyakorlasarol. Azaz eldzetesen, kdzokiratban rogzitheti, hogy cselekvoképtelensége esetén
mely egészségligyi ellatasokat vagy mely beavatkozasokat kivanja visszautasitani.

Cselekvoképes személy kozokiratban rendelkezhet arrdl, hogy amennyiben cselekvo-
képtelenné valadsa esetében szilkséges egeszséglgyi ellatas igénybeveétele vagy
egészséglgyi beavatkozas, akkor az erre vonatkozo beleegyezeési, illetve visszautasitési jogot
helyette mely személy gyakorolja. A nyilatkozat akkor lesz ervényes, ha pszichiater szakorvos
egy honapnal nem régebben igazolja szakvéleményében, hogy a nyilatkozatot tevé a
nyilatkozatat annak lehetséges kdvetkezmenyei tudatdban adta meg. A nyilatkozat két évre
hatélyos, azaz kétévenként meg kell Gjitani. Ezen nyilatkozatot is alaki kotottseg nélkil vissza
lehet vonni, de ha a beteg irasképes, akkor a nyilatkozat visszavonasat irasban dokumentalnia
kell a korhazi ellatasa soran.

Az egészségugyi szolgaltatas igénybevételekor jeleznie kell a betegnek, illetve - ha a
hozzatartozdja tud errél - a hozzatartozojanak, ha van onrendelkezési joggal kapcsolatos
nyilatkozat, és azt be kell mutatni a kezel6orvosnak, aki err6l masolatot készittet és az orvosi
dokumentacidhoz csatolja.
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8. Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a rola egészségiigyi dokumentacidoban szerepld adatait, joga van
ezekr6l tajékoztatast kérni, hianyossag, pontatlansag esetén jogosult annak kiegészitéset,
Kijavitasat kezdeményezni. A dokumentécidval az egészségugyi szolgéltatd, az adatokkal a
beteg rendelkezik.

A betegnek joga van az egészsegugyi adatokba betekinteni, arrdl pedig a jogszabaly altal eldirt
mabdon és formaban, koltségére masolatot kérni. Koltségtérités mellett arra is lehetésége van a
betegnek, hogy az egészségugyi adatairol 6sszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt kérjen
az Ot ellatd egészségligyi intézménytol.

9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasa kapcsan az ellaté személyzet tudoméaséara
jutott egészségiigyi és személyes adatait megfelelé6 modon bizalmasan kezeljék, és azt csak
kizarolag a torvényben meghatarozott jogosultakkal ismertessek.

A betegnek joga van ahhoz is, hogy vizsgélata és gyogykezelése soran csak a kezelésében,
ellatasaban részt vevé személyek legyenek jelen, illetleg azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzajarul.

A Dbetegnek joga van megjelolni azt a személyt, akit fekvébeteg-gyogyintézetben torténd
elhelyezésérol, egészségi allapotar6l, annak valtozasardl, betegsége varhatdo kimenetelérdl
tajékoztathatnak, értesithetnek, illetve joga van ebbdl barmely személyt kizarni. A betegnek
joga van ahhoz, hogy vizsgalata és kezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek a részvétele az ellatasban sziikséges.

A betegnek felvételekor joga van arra is, hogy altala megjelolt személyeket kizarjon az értesitési
korbol, ebben az esetben az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell erre vonatkozd
igényét a betegnek megjeldlinie.

10. A betegjogok érvényesitése, a beteg panaszainak kivizsgalasi rendje.

Ha a beteget az egészségligyi ellatas igénybevétele soran az ellatassal Osszefliggésben
jogsérelem érte és panaszt kivan tenni, tobb lehetdséggel is élhet.

Kozvetlenll észrevételt, panaszt tehet a betegjogi képviselonél, akinek neve, telefonszama,
levelezési cime, egyéb elérhetdsége, az informéacids helyeken megtalélhato kell, hogy legyen.
A panasz bejelentését irdsban is megteheti az egészsegulgyi szolgaltatd orvos-igazgatojanal.

A betegnek tiz munkanapon belil a panaszbejelentés Kkivizsgalasarol és a tett
intézkedéseikrol irasbeli tajékoztatot kell kapnia az egészségligyi intézménytol.
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11. Vallasgyakorlasi jog

A betegnek joga van a gyogyito intézményben is vallasat szabadon gyakorolni és az altala
megfeleld egyhazi személlyel kapcsolatot tartani.

Melyek a betegek kotelezettségei?

A betegek kotelesek tiszteletben tartani a betegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat és az
intézmenyi rendet. Kotelesek egyuttmiikodni az ellatasukban kozremikodo egészségiigyi
dolgozokkal: tajékoztatast adni mindarrol, ami sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
kezelési terv elkészitéseéhez és a beavatkozasok elvégzéséhez.

Kotelesek a gyogykezelésekkel kapcsolatos rendelkezések betartasara. A beteg €s
hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve
nem sérthetik az egészségugyi dolgozdk térvényben foglalt jogait.
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